CONDITIONS GENERALES DE VENTE

En vigueur au 050922

ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION

Les présenies Conditions Générales de Vente (dites « CGV ») s'appliguent, sans rastriction ni résene &
'ensemble des ventes conclues par le Vendeur auprés d'acheteurs non professionnels (« Les Clients ou le
Client »), désirant acquérir les produits proposés & la vente (« Les Produits ») par le Vendeur sur le
site www.zacpods fr. Les Produits proposés & la vente sur le site sont les suivants

Produits multimédia

Les caracténstiques principales des Produits et notamment les spacifications, illustrations et indications de
dimensions ou de capacia des Produits, sont presantees sur le sile www Zacpods It ce dont le chant esl lanu
de prendre connaissance avant de commander

Le choix et Fachat d'un Produit sont de la seule responsabilité du Client

Les offres de Produits s'entendent dans la imite des stocks disponibles, tels que précisés lors de la
passation de la commande

Ces CGV sont accessibles & tout moment sur le site www Zacpods fr el prévaudront sur toute autre
document.

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceplées en cochant la case
prévue a cet effel avant la mise en cuvre de la procédure de commande en igne du site www Zacpods fr.

Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans e systéme informatigue du Vendeur constifuent la
preuve de l'ensemble des transactions conclues avec le Clent.

Les coordonnées du Vendeur sont les suivantes
Zac

ZZ BP 60169 MARSEILLE 13202

Mumeérno dimmatriculation : 912.738.804 00018
Email - chargeurapidedamail com

Télgphone - 0783039940



ARTICLE 2 - PRIX

Les Produits sont fournis aux tanfs en vigueur figurant sur le site www zacpods fr lors de Fenregistrement de
la commande par ke Viendeur

Les prix sont exprimés en Euros. HT et TTC

Les tanfs tiennenl comple d'éventuelles réductions qu seraent consenties par le Vendeur sur le site
www zacpods fr,

Ces tanfs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité mais le Vendeur se réserve le droit,
hors période de validité, d'en modifier les prix & tout moment

Les prix ne comprennent pas les frais de fraitement, dexpédition, de transport et de livraison, qui sont
facturés en supplément, dans les conditions indiquées sur le sile el calculés préalablement a la passation de
la commande

Le paement demandé au Chent correspond au montant total de lachat, y compris ces frais

Une facture est établie par le Vendeur et remise au Chent lors de la livraison des Produits commandés

ARTICLE 3 - COMMANDES

Il appartient au Client de sélectionner sur le site www zacpods fr les Produits guil désire commander, selon
les modalités suivantes

Les offres de Produits sont valables fant gu'elles sont visibles sur le site, dans la limite des stocks
disponibles

La vente ne sera considérée comme valide gu'aprés paiement intégral du prioc || appartient au Client de
veénfier 'exactitude de la commande et de signaler immediatement toute ermeaur.

Toute commande passée sur le site www zacpods fr constitue la formation d'un contrat conclu a distance
entre le Chent et le Viendeur

Le Vendeur se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande dun Chent avec lequel il existerail un
litige relatif au paiement d'une commande antérieure

Le Client pourra suivre 'évolution de sa commande sur le site.



ARTICLE 4 - CONDITIONS DE PAIEMENT

Le prix est payé par voie de paiement sécunsé, selon les modalités suivantes
s paiement par carte bancaire
« ou paiement par virement bancaire sur e compte bancaire du Vendeur (dont les coordonnées sont
communigquées au Client lors de la passation de la commande)

Le prix est payable comptant par le Client, en totalité au jour de la pasation de |a commande

Les donmées de paiement sont échangdées en mode cryplé grice au protocole défini par le presiataire de
paiement agréé intervenant pour les transachons bancaires réalisée sur ke site www zacpods. fr

Les paiements effectués par le Clent ne seront considérés comme définitifs qu'aprés encassement effectf
par le Vendeur des sommes dugs.

Le Yendeur ne sera pas lenu de procéder a la déliviance des Produils commandeés par le Client 51 celui-c ne
lui en paye pas le prix en totalité dans les conditions ci-dessus indiquées

ARTICLE 5 - LIVRAISONS

Les Froduits commandés par le Client seront livrés en France métropolitaing

Les Invraisons interviennent dans un délai de 5-7 jours a ladresse indiquée par le Client lors de sa
commanda sur le sile

La livraison st consiituge par le transfert au Client de la possession physigue ou du confrdle du Produit
Sauf cas particulier ou indisponibilité d'un ou plusieurs Produits, les Produits commandés seront livrés en
une seule fols.

Le Vendeur s'angage & faire ses meilleurs efforts pour livrer les produits commandés par le Chent dans les
delais ci-dessus preécises

Si les Produits commandas n'onl pas &lé livrés dans un délai de 2 semaines aprés la dale indicative de
livraison, pour toute autre cause que la force majeura ou e fait du Client, la vente pourra &tre résclue a la
demande ecnte du Chent dans les conditions prévues aux arficles L 216-2, L 216-2 et L241-4 du Code de la
consommation. Les sommes versées par le Client lui seront alors reslituges au plus tard dans les qualorze
jours gui suivent la date de dénonciation du contrat, & Fexclusion de toute indeminisation ou retenue

En cas de demande parliculidre du Client concemant les condifions demballage ocu de transport des produits

commandas, diment acceplées par écrit par le Vendeur, les colts v i85 feront Mobget d'une faciuration
spécifigue complémentaire, sur devis préalablement acceplé par écrit par la Client



Le Chent est tenu de veénfier l'état des produils livrés. || dispose d'un délai de #2534 Délal maximal pour._. a
compter de la hvraison pour formuler des réclamations par Mail Chal vendeur - client, accompagnees de
tous les justificatifs y afférents (photos notamment) Passé ce délai et a4 défaut d'avoir respecié ces
formalités, les Produits seront réputés conformeas et exempts de tout vice apparent &l aucune réclamation ne
pourra étre valablement acceptée par le Vendaur

Le Vendeur remboursera ou remplacera dans les plus brefs délais el & ses frais, les Produits livrés dont les
défauts de conformité ou les vices apparents ou cachés auront été diment prouvés par le Cliant, dans les
condiions prévues aux arlicles L 217-4 el sunvants du Code de la consommaton et celles prévues aux
présantas CGV

Le transfart des risques de perie et de détérioration s'y rapporiant, ne sera réalisé qu'au momeant ol le Client
prendra physiquement possession des Produits. Les Produits voyagent donc aux nsgues et peérils du
YVendeur sauf lorsque le Client aura lui-mé&me choisi le transporieur. A ce tifre, les risques sont fransférés au
moment da |a remisa du bien au transporiaur

ARTICLE 6 - TRANSFERT DE PROPRIETE

Le transfert de propriété des Produits du Vendeur au Client ne sera réalisé guaprés complet paiement du
prix par ce dernier, et ce quelle que soit |a date de livraison desdits Produits.

ARTICLE 7 - DROIT DE RETRACTATION

Selon les modalités de lamicle L221-18 du Code de la Consommation « Powr fes confrals prévoyant fa
livraison réguiiére de biens pandant une paénods définve, le délal cowt a4 compter de la réception du prewmier
ben. »

Le droil de rétractation peut &lre exercé en ligne, a l'aide du formulaire de rétractation ci-joint et également
disponible sur le site ou de toute autre déclaration, dénuée d'ambiguité, exprimant la volonté de se rétracter
et notamment par courrier postal adressé au Vendeur aux coordonnées postales ou mail indiquées &
'ARTICLE 1 des CGV.

Les refours sont & effectuer dans leur etat d'origine et complets (emballage, accessoires, notice. )
permettant leur recommercialisation & Fetat neul, accompagnés de la facture d'achat

Les Produits endommages, salis ou incomplets ne sont pas repns
Les frais de retour restant & la charge du Client

L'échange (sous réserve de disponibilitd) ou le remboursement sera effectué dans un délai de 14 jours &
compter da la réception, par le Vendeur, des Produits retourmés par le Client dans les conditions prévues au
présent article.



ARTICLE 8 - RESPONSABILITE DU VENDEUR -
GARANTIES

Les Produits fournis par ke Vendeur bénéficient .
« de la garante |égale de conformité, pour les Produits défectueux, abimés ou endommagés ou ne
comespondant pas a la commande,
+ de la garantie |égale contre les vices cachés provenant d'un défaut de matiére, de conception ou de
fabrication affectant les produits livrés et les rendant impropres & l'ufilisation,

Dispositions relatives aux garanties iégales
Article L217-4 du Code de la consommation

« Le vendeur esf fenu de Iivrer un bien conforme au contrat ef répond des défauts de comnforrmite existant lors
de la délivrance. Il répond également des defauts de conformité résuifant de l'embaliage, des insfruchions de
montage ou de lnstallation lorsque celle-ci & élé mise & sa charge par le confrat ou 8 6 réalisées SoUs S8
responsabiité. »

Aricle L217-5 du Code de la consommation
« Le bien est conforme au confral -
1* 5 est propre & l'usage habiluellement alfendu d'un bien semblable el le cas échéant |

- 5 comespond & [a descrplion donnée par le vendewr ef posséde les qualifés que celwi-cl a présenises &
l'acheteur sous forme d'échantifion ou de modéle

- &' présente les qualités qu'un acheteur peut légitimement atfendre eu égard aux déclarabions publigues
faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, nofamment dans la publicité ou étiquetage

2% Qu st présente les caracténshiques définies dun commun accord par les parties ou esl propre & fout
usage special recherche par lacheleur, porle a la connaissance du vendewr el que ce dermer a acceple. »

Ardicle L217-12 du Code de la consommation
« L action résulfant du défaut de conformité s prescrl par deux ans & compler de la délivrance du bign, »
Article 1641 du Code cwil

« La vendeur esf fenu de la garaniie & raison des défawls cachds da la chose vendue qui Ia rendent impropre

& lMusage auguel on la destine. ou g diminuent fellement cel usage, que lachelaur ne lawraill pas acguise,
ou n'an aurait donng qu'un moindre prx, W les avail COMUE. »

Article 1648 alinga 1er du Code civil

« L'action résulfant des vices rédhibitoires doif éfre infentée par l'scguéreur dans un délal de deux ans &
compter de la découverte du vice. »

Article L217-16 du Code de la consommation



& Lorsque lacheleur demande au vendewr, pendant le cows de la garanbe commerciale gw lw & élé
consentie fors de Mecquisition ou de fa rdparafion dun bien meuble, une remse en élal couverle par la
garantia, foufe périgde dimmobilization d'ay moins sapl jours vierd s'gjoufer 4 ls durde de la garaniie qw
restait & counr Celfe pénode court & compler de la demande dinfenvention de lacheteur ou de la mise &
disposition powr réparation du bien en cause, si cefte mise & disposifion est posférneure & la demande
dintervention. »

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Vendeur, par écrit (mail ou courner), de la non-
conformité des Produits ou de lexistence des vices caches a compter de leur decouverte.

Le Vendeur remboursera, remplacera ou fera réparer les Produils ou pieces sous garanbe juges non
conformeas ou défactuaux

Les frais d'envol seront remboursés sur la base du tanf facturé et les frais de retour seront remboursés sur
préseniation des justificatifs

Les remboursements, remplacements ou réparabons des Produits jugés non conformes ou defectusux
seront effectuds dans les meilleurs délas ef au plus tard dans les 14 jours jours suivant la constatation par le
Vendeur du défaut de conformité ou du vice caché Ce remboursement pourra étre fait par virement ou
chégue bancaire.

La responsabilité du Vendeur ne saurait étre engagee dans les cas suivants :

» non respect de la lBgislation du pays dans lequel les produits sont livrés, quiil appartient au Chent de
varifiar

» gn cas de mauvaise utibsation, dulilisation a des fins professionnelles, négligence ou défaul
d'entretien de la part du Client, comme en cas d'usure normale du Produit, d'accident ou de force
majeurs

» Les photographies el graphismes présentés sur e site ne sonl pas conlractuels &l ne sauraent
engager la responsabilité du Vendeur

La garantie du Vendeur est, en foul élal de cause, imiiée au remplacement ou au remboursement des
Produits non conformes ou affectés d'un vice.

ARTICLE 9 - DONNEES PERSONNELLES

Le Client &st informé que la collecte de ses donnéas a caractére personnel est nécessaire a la venle des
Produits et & leur délivrance | livraison, confidées au Viendeur, Ces données & caractére personnel sont
recoltées uniquement pour l'exécubion du contrat de wente.

8.1 Collecte des données a caractére parsonnal

Les donnees a caractere personnel qui sont collecteées sur le site www.zacpods fr sont les suivantes |

Commande de Produits
Lors de la commande de Produits par le Client ;

Moms, prénoms, adresse postale, numéro de @léphone et adresse a-mail



Faiement

Dans le cadre du paiement des Produils proposés sur le site www zacpods fr, celui-ci enregistre des
donnees financiéres relatives au compte bancaire ou a la carte de credil du Client [ utilisateur

9.2 Destinataires des données a caractére personnel

Les donnees a caractére personnel sonl utiisées par le Vendeur et ses co-contractants pour I'exécution du
contral el pour assurer 'efficacite de la prestation de vente et de délivrance des Produits

La ou les catégone(s) de co-contractant(s) est (sont) :

= Les prestatares établissements de paemeant
9.3 Responsable de traitement
Le responsable de traitement des données esl le Vendaur, au sens de la o Informatique e libarfés el a
compter du 25 mai 2018 du Réglement 2016/679 sur la protection des données & caractare personnal
9.4 limitation du traitement
Saul si ke Client expnime son accord exprés, ses données a caraciére parsonnelles ne sont pas utilisses a
des fins publicitaires ou marketing
9.5 Durée de conservation des données
Le Vendeur conservera les données ainsi recueillies pendant un délai de 5 ans, couvrant le temps de la
prescription de la responsabilité civile contractuelle applicable.
9.6 Sécurité et confidentialité

Le Vendeur met en ceuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physigues en matiére
de securité du numerique pour protéger les donnees personnelles contre les allérations, destructions et
accés non aulorisés, Toutefois il est & signaler qu'internet n'est pas un environnement complétement
sécurisé at ke Vendeur ne peut garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des informations sur
Internet.

9.7 Mise en ceuvre des droits des Clients et utilisateurs

En applicabon de la réglementation apphcable aux données a caractére personnel, les Clients et utilisateurs
du site www zacpods fr disposent des droils suivants
+ |ls pauvent mattre & jour ou supprimer les données qui les concarnant da la maniére suivante

« lls pauvent supprimer leur compta an écrivant & I'adresse électronique indiqué a l'articke 9.3
« Responsable de tratement »

s |ls pauvent exercar lour droit d'accés pour connaitre les données personnalles les concarnant an
ecrivant a 'adresse indiqué a l'article 8.3 « Responsable de traitement »

= 5iles données a caractére personnel détenues par le Vendeur sont inexactes, ils peuvent demander
la mise & jour des informations des informations en écrivant & l'adressea indigué a l'article 8.3
« Responsable de tratement »

+ |ls pauvent demander la suppression de leurs données & caractére personnal, conformémeant awx lois
applicables en matiére de protection des données en écrivant a I'adresse indiqué a 'article 9.3
« Responsable de traitement »



# |Is peuvent égalemeant solliciter la poriabilité des données détenues par le Vendeur vers un autre
prestatara

= Enfin, ils peuvent s'opposer au traitement de leurs donndes par le Vendeur
Ces droits, d&s lors qu'ils ne s'opposent pas a la finalité du traitement, peuvent &lre exerce en adressant une
demande par courrier ou par E-mail au Responsable de traitement dont les coordonnées sont indiquées ci-
dessus
Le responsable de traitement doit apporter une réponse dans un délai maximum d'un mos

En cas de refus de faire droil & la demande du Chent, celui-ci doit &tre molivé

Le Client st informe qu'en cas de refus, il peul introduire une réclamation auprés de la CNIL (3 place de
Fontenoy, 75007 PARIS) ou saisir une autonté judiciaine

Le Client paut &tre invité & cocher une case au tifre de laquells il accepia de recevoir des mails a caractérne

informatifs et publicitaires de la part du Vendeur, Il aura toujours la possibilité de refirer son accord & tout
moment en contactant le Vendeur (Coordonnées ci-dessus) ou en suivant be lien de désabonnement.

ARTICLE 10 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Le contenu du site www zacpods fr est la proprneété du Vendeur et de ses partenaires et est protégeé par les
lois francaises el internationales relaives a la propriéte ntellectuslle

Toute reproduction totale ou partielle de ce contenu est stictement interdite et est susceptible de conslituer
un delit de contrefagon.

ARTICLE 11 - DROIT APPLICABLE - LANGUE

Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit francais

Les présentes CGV sont rédigées en langue francaise. Dans le cas ol elles seraent traduites en une ou
plusieurs langues etrangeres, seul le texte francars ferait fol en cas de itige.

ARTICLE 12 - LITIGES



Pour toute réclamation merci de contacter le service clientéle a l'adresse poslale ou mail du Vendeur
indiquée & 'ARTICLE 1 des présentes CGV

Le Chent est informé qu'il peut en lout état de cause recourir 8 une meédiation conventionnelle, auprés des
instances de médiation sectorelles existantes ou & tout mode alternatif de réglement des différends
(concihation, par exemple) en cas de contestation.

En l'espéce, le médiateur désigné est

E-mail :

Le Chent sl également informe qu'il peut, également recounr a la plateforme de Reéglement en Ligne des
Litige (RLL) :hitps//'webgate ec europa eu/odrimain/index cfm?event=main home show

Tous les linges auxquels les oparations d'achal el de venle conclues en application des présentes CGV el
qui n'auraient pas fait I'objet d'un réglement amiable entre le vendeur ou par médiation, seront soumis aux
tribunaux compétents dans les conditions de drodl commiun.

Réahsa sur https www legalplace fr



ANNEXE |

Formulaire de rétractation

Date

Le présant formulaire doit étre compléteé el renvoyé uniquement si le Clienl souhaite se rétracter de la
commande passée sur www zacpods. fr sauf exclusions ou limites a lNexercice du droit de rétractation suvant

les Conditions Generales de Vente applicables

A lattention de Zac

ZZ BP 60169 MARSEILLE 13202

Je notifie par la présente la rétractation du contrat portant sur le bien c-dessous |
- Commande du {indiguer la dale)

- Numéro de la commande

- NMomdu Chent © . T T

- Adressedu Chent

Signature du Chent (uniquement en cas de notification du présent formulaire sur paper)
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